UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG POM HAN Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 41 /KH-UBND Pom Han, ngay 20 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai, duy tri, 4p dung hé thong quan Iy chat lweng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cia UBND phwong Pom Han nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTgngay 05/3/3014 ctia Thu tudng Chinh
pht vé viéc 4p dung Hé théngquan ly chat lwong theo Tiéu chuin quéc ga TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh
Nha nudec;

Can ctr Thong tu s 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B6 Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi té thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/3014 cua Thu tudng Chinh phu;

Can ¢t Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cuia Bo Tai chinh quy
dinh cOng tac quén ly tai chinh dél vGi vige tu van, Xay dung, 4p dung, duy tri va cai
ticn HTQLCL theo Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh Nha nuéc;

Can ctr Quyet dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B6 Khoa hoc va
Cong nghé vé Cong bd md hinh khung Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuin
quédc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho céc co quan, to chire thudc hé thdng hanh chinh
Nha nudc tai dia phuong;

Cin ¢t ké hoach s6: 68/KH-UBND ngay 06/02/2024 ctia UBND thanh phd Léo
Cai vé trién khai duy tri, ap dung, caitién Hé thong quan Iy chat  lugng theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong clia cac co quan, to chic thuoc Hé thong
hanh chinh Nha nuéc thanh phd Lao Cai nam 2024;

Pé thuc hién ¢6 hiéu qua, dung quy dinh viic 4p dung Hé thong quan ly chat
lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua cac bd phan chuyén mon thuoc UBND phuong, UBND phuong Pom Han xay
dung ké hoach niam 2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nham ap dung hiéu qua h¢ thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan ISO VN
1SO 9001:2015. Tao nep d01 vGi cac bo phén chuyén moén ép dung vao cac quy trinh
giai quyét TTHC va sip xép khoa hoc céc tai liéu, hd so chuyén mén tai bo phan 1
cua va cac chuyén mon khac.

- Trlén khai thye hién €0 hiéu qua viéc xay du’ng va ap dung HTQLCL theo téu
chuan qudc gia TCVN I1SO 9001:2015; xdy dung Va & dung hé thong quy trinh xir Iy
cong viéc hop ly, dép tmg muyc tiéu day manh céi cach hanh chinh, giip nguoi dimg dau
co quan, don vi kiém soét dugc tot quy trinh giai quyét cong viée trong ndi bo co quan timg
budc ndng cao chat krong, hiéu qua hoat ddng chuyén mon, hiéu qua quan I/ va cung cap dich
vu cong.



- Chuén hda cac quy trinh xtr ly cong viéc theo hudng chuyén nghlep, tr viéc
chi dao, diéu hanh ctia cap Bnh dao dén qud trinh tac nghlep thu’orng Xuyen cua can
bo, cong chirc, vien chirc va thyc hién tiép nhan, xtr I, gidi quyét cong viée cho to
chirc, cé nhan.

- Panh gi4 thuc trang viée ap dung, duy tri, cai tén HTQLCL theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 90012015 trong hoat dong chuyén mén ctia phuong dic biét
1a bo phan mot ctra phudng coi day B mot tiéu chi quan trong dé danh gia xép loai
cubi ndm cta CBCC trong thuc hién  cdngtac cai cach hanh chinh tai co quan. Pay [a
tiéu chi 4p dung chim diém CCHC cudi ndm ctia phudng

- Cong bo cac quy trinh, tai liéu c6 lién quan dén cong viéc trong qua trinh giai
quyét hd so, cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét dugc cong khai
tai by phan 1 ctra. Bam bao tinh cong khai minh bach, xay dung chinh quyén ky
cuong, liém chinh, hanh dong, sang tao, dap Gmg sy hai long cua nguot dan, doanh
nghiép.

2. Yéu cau:

- Nang cao hi¢u qua cac quy trinh ap dung TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat
dong ctia cac bo phan chuyén mon thuéc UBND phuong dac biét la bd phan mot
cura phuong.

- Tao budce chuyen biéntich cuc trong quan hé ph01 hop va don gian hoa thu
tuc giai quyetcong viée gilia cac bo phén trong co quan; guJ:a cac phong ban chuyén
mon v&i phudng, cac don vi, cc to chiic ca nhan dén giao dich tai bo phan mot
cua phuong.

- Xay dung céc quy trinh xu ly cong viée mot cach khoa hoc, hop ly gidp nguoi
dimg dau co quan, don vi kiém sodt duogc tt quy trinh gidi quyét cong vige frong trong
pham vi tham quyén quén ly ctia minh tir d6 hang cao chét luong quan Iy Chuéan hoa cc
quy trinh hanh chinh, dam béo hd so duoc gidi quyét dung trinh t, thoi gian theo c&c th tuc
hanh chinh da ban hanh.

- X4c dinh rd chirc ning, nhiém vu, quyén han cua ting bo phan, c& nhan trong
mdi co quan, don vi; tao mbi truong thuan loi dé can bo, cong chire, phat huy nang
luc, chia sé kinh nghiém, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, tiét kiém thoi gian va
chi phi.

- Danh gia mot cach khach quan, toandién, c6 trongtam, trong diém viéc duy tri,
céi tién, &p dung HTQLCL tai co quan dé tir d6 tham muu phdihop trong c&c nim tép
theo.

- Thyc hién ding quy dinh ctia phap luét V?; bao vé bi mat Nha nudc trong qua
trinh xay dung va ap dung hé thong quan ly chat luong.
3. Poi twong thuc hién:
- Can b, cong chirc Uy ban nhan dan phuong;
II. NOI DUNG:
- Trién khai duy tri, 4p dung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015.



- Tham gia day du cac 16p tap huan Ve cong tac duy tri, &p dung ISO
9001:2015 do Uy ban nhan dan Thanh ph t6 chuc.

- Thue hién ban hanh cac myc tiéu chat 1u:ong thuc hién nam 2024, danh
gia chat luong cac bg phan chuyén moén trOng viéc 4p dung tiéu chuan ISO.
Thyc hién mua sam van phong pham phuc vu congtac luu trit khoa hoc céc van
ban, hd so gidy to tai bd phan 1 ctra phuong.

111. THOT GIAN THU'C HIEN:

1. Cong chirc Tw phap — Ho tich UBND phuong ( Thu ky ISO):

- Tham muu xay dyng va trién khai Ké hoach viéc ap dung H¢ thong quan
Iy chat uong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Hudng dan, don ddc, theo ddi viée thyc hién viée duy tri va ap dyng H¢
thong quan 1y chit lwong theo TCVN 9001:2015 dé dam bao ké hoach dé ra.

- Tham muu Ké& hoach kiém tra, danh gia ndi bo va chi tri viéc duy tri va
ap dung H¢ thong quan Iy chat luong theo TCVN9001:2015 tai cac chuyén mon.

- Chu tri phdihop co quan c6 lién quan to chirc danh gia, phan xép loai ket
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hing nim ctia UBND phuodng, gin
voi viée chuyén dbi va ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN
9001:2015.

- Thuong xuyén cap nhap, ra soat TTHC cap x3 méi duogc ban hanh hoic
bai bo dé trién khai kip thoi dén céc chuyén moén UBND phudng dé thuc hién
viéc ap dung Hé thong quan Iy chit luong theo ti€u chuan ISO 9001:2015.

- Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cua
phuong, thanh phd, nhim ning cao nhdn thirc ctia can bo, nhan dan trén dia ban
ve viéc ap dung HTQLCL theo TCVN 9001:2015 tai UBND phuong, day manh
tién trinh CCHC tai dia phuong.

2. Cong chire Tai chinh - Ké toan:

Can ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 08/1 1/2015 cua Bo Tai chinh
tham muu cho UBND phuong dam bao kinh phi cho trién khai thyc hién ke
hoach hiéu qua, theo ding quy dinh Nha nudc hién hanh.

3. Cac Cong chirc chuyén mon cia UBND phuong:

- Nghiém tac thuc hién cac quy trinh 4 dung HTQLCL theo TCVN
9001:2015.

- Xay dung quy trinh thuc hién céac thu tuc hanh chinh con lai thuoc linh
vuc chuyén moén dugc phu trach.

- Cacbo phan chuyén mon UBND phuong guibao cao dinh ky két qua ap
dung, duy tri va cai tién H¢ thdng quan ly chét lwong theo Tiéu chuan qudc gl
TCVN ISO 90012015 vé UBND Thanh phd (Qua phong Néi vu thanh pho)v
Bao cao 6 thang trude ngay 10/6/2024, bao cao nam trude ngay 10/12/2024 dé
tong hop, bao cao sé Khoa hoc va Céng nghé theo quy dinh.

4. Cong chirc Van hoa - xa hoi:

- Chu tri thye hién t6t cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin,
Cong thongtin dién tir ctia phuong, nham ndng cao nhan thirc cua can bd, nhan
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dan, thong qua h¢ thong loa truyén thanh ciia phudng va cac khu dan cu tréndia
ban vé HT QLCL tai UBND phuong

Trén day 1a K& hoach trién khai duy tri 4p dung ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua UBND phuong Pom Han nam 2024. Trong qua trinh trién khai thuc
hién c¢6 vuong mac khé khan bao céo kip thoi vé BCD (qua Thu ky 1SO) dé co
phuong an chi dao giai quyét./.

Noi nhan:

- Phong N¢i vu thanh phd;

- Bang tty, HDND phuong;

- CC chuyén mon UBND phuong;
- Luu: VT
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